                                                Уважаемые партнёры!

В связи с прекращением производства счетчиков газа, АО «ВПО «Точмаш» изменил условия приёма и обмена рекламационной продукции.


Просим Вас при приемке бракованных счетчиков проверять наличие паспорта, дефектного акта и периода гарантийного срока (36 месяцев с даты изготовления).


При оформлении возврата в ТН или УПД в строке «Основание» указывать «Возврат брака», цена на счетчик должна быть та, по которой Вы его приобретали. К возвратным документам должно прилагаться письмо с указанием количества, номера и года выпуска продукции.

 
В противном случае, бракованные счетчики газа приниматься не будут!

В дальнейшем, данная продукция будет передана на завод АО «ВПО «Точмаш» для проведения экспертизы и выявления причины неисправности. 

· При выявлении заводского дефекта денежные средства будут возвращены на расчетный счет.

· При выявлении эксплуатационного или какого-либо другого дефекта, образовавшегося не по вине завода, деньги возвращаться не будут. 

(При желании Вы сможете получить не гарантийную продукцию обратно,

но счетчик будет в разобранном виде в опломбированной упаковке.) 


Благодарим за понимание.
